
INDIRIZZO DI RECAPITO DELLA BOLLETTA

DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE
Si tratta dei dati principali riferibili al cliente 
finale intestatario del contratto di fornitura

TIPO DI FORNITURA E PERIODO DI 
RIFERIMENTO DELLA BOLLETTA 

SERVIZIO DI RIFERIMENTO E TIPO DI 
OFFERTA

Mercato libero: è il mercato in cui i clienti 
hanno deliberatamente scelto il  venditore 

e il tipo di servizio erogato

DATI IDENTIFICATIVI DEL PUNTO
Indirizzo del punto di riconsegna (PDR) 

del gas 
TOTALE DA PAGARE

Importo complessivo della bolletta 
comprensivo di tutte le voci di spesa

DATI RELATIVI AL PAGAMENTO
Data emissione fattura, codice fattura 

elettronica e termine massimo di 
pagamento. 

MODALITA’ DI PAGAMENTO
Indica le modalità di pagamento messe a 

disposizione del cliente

RECAPITI
Sono qui riportati i recapiti relativi al servizio 
clienti, alla richiesta di informazioni nonché 

alla comunicazione delle autoletture. E’ 
inoltre riportato l’IBAN della banca sulla 

quale deve essere effettuato il pagamento SITUAZIONE PAGAMENTI
In questa sezione viene 
notificata al cliente la 

presenza e l’ammontare 
di eventuali fatture non 

pagate

DETTAGLI IMPORTO FATTURATO
In questa sezione sono presenti ulteriori 

dettagli relativi alla spesa sostenuta. Sono 
evidenziati il consumo in SMC di gas, 

eventuali consumi stimati, il  consumo 
comprensivo di ricalcoli precedenti, 

eventuali acconti ed infine il periodo di 
competenza di fatturazione.

CONSUMO ANNUO
E’ pari al consumo di 12 mesi consecutivi basato sulla 

differenza tra letture reali. In caso di mancanza di letture 
reali il consumo è determinato rispetto alla miglior stima 
effettuata dal venditore. Nel caso di nuove attivazioni è 

indicato il consumo dall’inizio della fornitura

PRONTO INTERVENTO GAS
E’ qui riportato il numero verde di pronto 

intervento gas da chiamare per fuga di gas, 
irregolarità o interruzione della fornitura, 

attivo h24

PROSSIMA SCADENZA
Indica la data di scadenza delle 

condizioni economiche applicate

SPAZIO INFORMATIVO
Questa sezione evidenzia i prezzi unitari comprensivi 

dei ricalcoli dell’intero periodo considerato e le 
relative quantità a cui si applicano i suddetti prezzi 

unitari. Gli importi unitari vengono suddivisi in Quota 
fissa (espressa in Euro/giorno) e Quota per consumi 

(espressa in Euro/Smc). E’ comprensivo di IVA



DATI IDENTIFICATIVI PUNTO
Indica il luogo fisico in cui è consegnato il 

gas, identificato da un codice univoco 
(PDR) e da un indirizzo fisico

SCONTRINO DELL’ENERGIA
Lo scontrino dell’energia è lo strumento dove sono riportati 

gli importi fatturati, schematizzati in quantità di Smc 
(Standard metri cubi) (Q) e prezzo medio al Smc (P). 

L’importo è dato dal prodotto: I = P x Q.

QUOTA PER CONSUMI
E’ qui riportata la spesa relativa al consumo di gas in 

Smc (standard metri cubi).  La spesa è a sua volta 
ripartita in spesa per la vendita di gas e spesa per la 

rete di trasporto e gli oneri di sistema
QUOTE FISSE

E’ indicato l’importo da pagare anche in caso di 
nessun consumo perché è attivo il punto di prelievo.

E’ calcolato moltiplicando il prezzo medio per il 
numero di mesi consideratoALTRE PARTITE 

Comprende gli importi eventualmente addebitati 
/accreditati al cliente finale, quali ad esempio 

rimborsi, sconti, ricalcoli da fatture precedenti, ecc. 
TOTALE BOLLETTA

Comprende il totale delle spese per consumi, 
delle quote fisse e delle altre partite

TOTALE DA PAGARE
Riporta il totale che deve essere pagato, può 
non coincidere con il totale della bolletta se 

quest’ultimo risulta negativo

CREDITO RIMANENTE
Nel caso in cui il totale della bolletta dopo eventuali 
ricalcoli sia negativo,  l’importo viene cumulato nel 

credito rimanente ed eventualmente viene scalato nella 
bolletta successiva

BOX DELL’OFFERTA
E’ lo strumento in cui è descritta l’offerta sottoscritta, 

le sue condizioni nonché gli altri elementi contrattuali , 
e come questi si applicano nel periodo di fatturazione

FORMULA PREVISTA DALL’OFFERTA
E’ riportata la formula di calcolo del prezzo per la 

vendita di gas per la quota consumi come esposta nei 
documenti precontrattuali. Dopo la formula sono 
riportati i valori assunti dagli indici nel periodo di 

fatturazione

ELEMENTI DI DETTAGLIO
Inquadrando il QR code è possibile accedere al 

sito ove sono evidenziati i dettagli relativi alla 
bolletta



ELEMENTI INFORMATIVI ESSENZIALI
Sono qui riportate le informazioni sulle caratteristiche 

tecniche, contrattuali e storiche della fornitura, nonché 
le comunicazioni disposte dall’Autorità

TIPOLOGIA CLIENTE
• Domestico: Ossia persona fisica che utilizza il gas da un 

unico PDR per alimentare un’abitazione e i locali annessi.
• Condominio a uso domestico: Contratto relativo ad un PDR 

che alimenta un intero edificio, diviso in più unità catastali.
• Usi non domestici: Contratto relativo ad un PDR di un 

cliente che utilizza il gas per usi diversi da quelli domestici.

TIPOLOGIA D’USO
Per la sola tipologia di cliente domestico, la bolletta deve riportare 
anche la tipologia d’uso. Ad esempio: cottura cibi e/o produzione 

acqua calda e/o riscaldamento

ALTRI DATI TECNICI
• Potere calorifico superiore: Rappresenta l’energia contenuta 

in un metro cubo di gas in condizioni standard.
• Coefficiente correttivo: Converte il consumo in metri cubi 

misurato dal contatore in Smc (standard metri cubi). 
• Informazioni sul contatore : Include tipo, classe e numero di 

matricola.

DATI RELATIVI A LETTURA E CONSUMI
• Lettura rilevata: E’ la lettura effettiva che compare sul 

contatore in una certa data, è rilevata direttamente dal 
distributore.

• Autolettura:  E’ la lettura effettiva del contatore e comunicata 
al venditore direttamente dal cliente finale.

• Lettura stimata: In assenza di letture rilevate o autoletture,  il 
consumo viene calcolato facendo una stima del consumo 

effettivo.
• Consumi: Rappresenta la quantità di gas consumata nel 

periodo che intercorre fra due letture, come per le letture 
possono  basarsi su un consumo reale o stimato.

INFORMAZIONI RELATIVE AI PAGAMENTI
Questa sezione riporta l’eventuale presenza di bollette non 
pagate e il valore del tasso di interessi in caso di ritardo nel 

pagamento

RICALCOLI
Indica che la bolletta contiene un ricalcolo di consumi o 

corrispettivi già fatturati in precedenti bollette. Un esempio 
comune avviene quando si calcola una bolletta basata su 
letture effettive (rilevate) a seguito di bollette con letture 

stimate. Il ricalcolo può essere a debito o a credito del cliente

INFORMAZIONI STORICHE
E’ qui riportato il consumo annuo aggiornato in Smc e la spesa 
annua sostenuta aggiornata in base agli importi della bolletta 

nonché il periodo considerato

MODALITA’ DI PAGAMENTO
In questa sezione sono riportate le modalità di pagamento a 

disposizione del cliente

RATEIZZAZIONI
In questa sezione sono riportate le informazioni relative alla 

eventuale rateizzazione della bolletta

IMPOSTE
In questa sezione sono riportate le informazioni relative a: 

accise e addizionali, indicando le singole aliquote, i 
quantitativi di gas cui sono applicate e l’ammontare dovuto, 

ciascuna aliquota  IVA applicata con le relative basi 
imponibili e l’ammontare dovuto

ONERI GENERALI DI SISTEMA
E’ il dettaglio degli importi fatturati a copertura degli oneri 

generali di sistema applicati. 

DETTAGLIO CONSUMI
E’ un’informazione storica relativa ai consumi degli ultimi 18 

mesi, con un’indicazione grafica che consenta al cliente 
finale di monitorare i propri consumi



COMUNICAZIONI ARERA
In questa sezione sono riportate eventuali 
comunicazioni e/o link utili dell’Autorità di 
Regolazione per Energia, Reti e Ambiente 

(ARERA) destinate ai clienti finali

INFORMAZIONI PER IL CONSUMATORE
Il venditore può inserire informazioni ulteriori 

rispetto agli elementi obbligatori previsti 
dall’Autorità 
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